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GIACOMINI REKLAMACNI RAD A ZARUCNi PODMINKY

WATER E-MOTION datum posledni zmény: 1.3.2025, zmeény reklamacniho fadu vyhrazeny

REKLAMACNI RAD A ZARUCNIi PODMINKY
GIACOMINI CZECH, s.r.o0.
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2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni fad byl zpracovan spole¢nosti GIACOMINI CZECH, s.r.o,, IC: 63146606, zapis v OR u Krajského soudu v Ust
nad Labem, oddil C, vlozka 9247, sidlo Liberec 11, Norska 399/29, PSC 460 01 (d4le jen dodavatel) dle ustanoveni zdkona ¢&.
89/2012 Sbh., ob&ansky zékonik v platném znéni a z. ¢ 634/1992 Sb o ochrané spotiebitele v platném znéni. Tento reklamacnf
fad upravuje vztahy mezi prodavajicim a kupujicim pfi uplatnénf prav z vadného plnéni ( dale jen reklamaci )zboZzi zakoupené-
ho u prodavajictho. Uzavienim kupnf smlouvy dava kupujici souhlas s timto reklamacnim fadem.

Dle § 2 odst. 1. pism. a), zdkona ¢. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele, se spotfebitelem rozumi fyzickd osoba, kterd nejedna
v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu zaméstnani. Ke kazdému zboZf je prikldadana faktura,
kterd mUze slouZit zaroven jako zarucni list, pokud tento nenf pfiloZzen (zavislé na vyrobci a druhu zboZzi).

Pokud neni zbozi osobné odebréno, rozumi se prevzetim zbozi okamzik, kdy zboZi kupujici prebird od dopravce.

Pokud kupujici zjistf jakykoliv rozdil mezi objednéavkou, fakturou a skute¢né dodanym zboZim (v druhu nebo mnozstvi) nebo
neobdrzel se zasilkou spravné vyplnénou fakturu (pokud nenf zasldna elektronicky nebo postou), je povinen ihned (nejpozdéji
do 5 pracovnich dni) kontaktovat pracovisté odbytu prodavajiciho na e-mailové adrese: obchod@giacomini.cz, pfipadné te-
lefonicky na tel + 420 483 736 060 - 062. Pokud tak neucini, vystavuje se nebezpeci, Ze mu pozdéjsi pfipadna reklamace téchto
skute¢nosti nebude uznana.

Prava z vadného plnéni

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnénf se fidi pfislusnymi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy
(zejména ustanovenimi § 1914 az 1925,§ 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obc¢anského zdkoniku a zdkonem ¢. 634/1992 Sb,,
o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdejsich predpist).

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodévajici odpovidd kupujicimu, ze v dobé,
kdy kupujici zbozi prevzal:

e ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujedndni, ma takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal
nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné;

o se zbozi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti prodévajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva;

o zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni ur¢eno podle
smluveného vzorku nebo predlohy;

e je zboZi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

o zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpist

Ustanoveni v ¢l. 2.2. se nepouziji pokud bylo zboZi prodané za cenu nizsi z ddvodu vady, pro kterou byla nizsi cena sjednéna,
u zboZf pouzitého na vady odpovidajici pouzivani nebo opotfebent, kterd se u zbozi vyskytovala v dobé prevzeti kupujicim,
nebo vyplyval-li to z povahy zbozi.

Projevi-li se vada v prabéhu dvandcti (12) mésicl od prevzeti, mé se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti. Kupujici je oprav-
nén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u zbozi v dobé dvaceti Ctyf (24) mésicl od prevzeti.

V piipadé, ze ma zbozi vadu, maze kupujici - spotrebitel pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby mize pozadovat dodani
nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zpUsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfi-
mérené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda mize
byt druhym zplsobem vada odstranéna bez zna¢nych obtizi pro kupujiciho.

V pifpadé vad zboZi zakoupeného nikoliv spotfebitelem, provede prodévajici pfi akceptaci vady opravu zboZi, v pfipade, Ze
je vada neopravitelnd nebo nepfiméfené ndkladna provede vyménu zboZi .Pro pfipad, Ze je vada zboZi vyskytuje opakované,
mUZe kupujici odstoupit od smlouvy. Strany vyslovné vylucuji dispozitivni tpravu volby prava kupujicim.

Podminky pro uplatnéni prava za vady
Kupujici prokazuje nérok na prava z vadného plnéni dokumenty predanymi pfi prevzeti zbozi, zejména dodacim listem, fak-

turou, zaru¢nim listem, reklamacnim protokolem. Zarovert musi byt predlozena veskerd potfebnd dokumentace dle Prilohy 1
tohoto reklamacniho radu. V pfipadé nedodani téchto dokumentl nemusi byt reklamace pfijata.
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WATER E-MOTION datum posledni zmény: 1.3.2025, zmeény reklamacniho fadu vyhrazeny

Kupujici doru¢i na vlastni nklady (v pfipadé potfeby se dostavi reklamacni technik dodavatele) a riziko reklamované zboZi na
adresu servisniho stfediska dodavatele. Pokud zde bude vada uznana jako oprdvnéna, bude postupovéno dle ¢l.2.1.az2.8.
Reklamacniho fadu.

Servisnf stfedisko po vyfizeni reklamace vyzve kupuijici a k odbéru zboZi, pfipadné jej zasle na své naklady a riziko kupujici a
Zpét.

V pffpadé neopravnéné reklamace bude kupujici o vysledku informovén a v pfipadé ji-li to moZné mu bude nabidnuta oprava.
V tomto pfipadé naklady na opravu nese kupujici Ceny servisnich pracf jsou uvedeny v pfiloze ¢. 2 tohoto reklamacniho fadu.

Poskozeni zbozi pfi prepravé je nutno fesit s dopravcem pfi prevzeti zbozi ihned a dle pokynd dopravce. Na pozdéjsi reklama-
ce nemuze byt bran zfetel.

Kazda opravnéna reklamace bude vyfesena bez zbyte¢nych odkladd, dodavatel se bude snaZit tuto reklamaci vyfesit ve Ihaté
30 dni, pficemz viak touto Ihltou neni vazan ve smyslu ustanoven{ obc¢anského zakoniku.

Pribéh reklamacniho fizeni
Oznameni reklamace

Kupujici oznamuijici reklamaci zbozi zakoupeného u prodavajicitho ma moznost si stahnout reklamacni prlvodku na strankach
https://www.giacomini.cz/data/download/reklamacni_pruvodka.pdf - ozndmeni o reklamaci. Po vypInéni ho zasle oske-
novany na emailovou adresu reklamace@giacomini.cz.

Nasledné kupujici zbozi dopravi na adresu spole¢nosti GIACOMINI CZECH s.r.o,, Erbenova 15, 466 02, Jablonec nad Nisou.

V pffpadé Ze je nutna navstéva reklamacniho technika na misté instalace, je nezbytné nutné zajistit, aby s reklamovanymi
vyrobky nebylo manipulovéno, aby bylo mozno fadné a objektivné posoudit, zda provozni podminky odpovidaji pozadavkiim
na provoz daného vyrobku, a aby se predeslo dalsim moznym porucham.V obou pfipadech je pro pfijeti reklamace nutné
vyplnit veskeré nezbytné poZzadované Udaje v reklamacni prlivodce (viz: https://www.giacomini.cz/data/download/reklamac-
ni_pruvodka.pdf).

« identifika¢ni udaje reklamujiciho
e popis vyrobku a zavady
e nezbytné prilohy (faktura, dodaci list, zaru¢ni list, servisni protokoly, doklady o provadéni pravidelného servisu atd.).

Veskerd komunikace s registrovanym kupujicim probihd prostfednictvim zadaného e-mailu, pripadné telefonu.

Pokud kupujici nedodé reklamované zbozf (nezasle ¢i osobné nepredd na pobocce dodavatele) ¢i nepfedloZi potfebné
dokumenty spolu s reklamovanym vyrobkem, nebude reklamacni fizenf zahajeno a po uplynutf Ihty 30 dni bude reklamace
povazovana za uzavfenou a zbozf odeslano zpét kupujicimu.

Reklamacni fizenf je zahdjeno dnem pifijeti zboZi k reklamaci na adresu dodavatele
(GIACOMINI CZECH, s.r.0., Erbenova 15, 466 02 Jablonec nad Nisou).

Kupujici je povinen pfilozit k reklamovanému zboZi, které zasila do servisniho stfediska dodavatele, fadné vyplnénou rekla-
macni pravodku (viz. bod 4.1.1)), pfipadné vlastni formular obsahujici veskeré nezbytné Udaje pozadované (dle bodu 4.1.2) bez
ohledu na to, jakym zpUsobem je reklamované zbozi prepravovano.

V pffpadé uplatnéni skody v rdmci vzniklé skodni udélosti je kupujici povinen predloZit potfebné doklady — zapis o skodé,
zapis o skodé od likvidatora pojistné udalosti, pfislusnou fotodokumentaci. Zarover je povinen neprodlené po vzniku této
skodné udalosti informovat dodavatele a umoznit mu fyzickou prohlidku na misté Skodné udélosti.

Prijeti reklamace

Reklamace se povazuje za pfijatou doruc¢enim zboZi spolu se viemi pozadovanymi dokumenty na adresu provozovny firmy
GIACOMINI CZECH, s.r.o., reklamacni oddéleni, Erbenova 15, 466 02, Jablonec nad Nisou.

Reklamacni technik (reklamace@giacomini.cz, 483 736 078) prekontroluje zadani reklamace, pfedlozenou dokumentaci a rekla-
movany vyrobek nebo systém a posoudi, zda je reklamace opravnéna ¢i nikoliv.

Reklamaci nelze povaZovat za oprdvnénou a nebude pfijata v téchto pfipadech:

a) vyrobek jiz nenf v zaru¢ni dobé

b) nebyla predloZzena potfebnd dokumentace pro dany vyrobek nebo systém (viz. Pfiloha 1)

c) vyrobek je viditelné poskozen z dGvodu nespravné montaze nebo nevyhovujicich provoznich podminek
d) reklamac¢nimu technikovi nebyl umoznén pristup na misto instalace reklamovaného vyrobku

e) byly zménény provozni podminky od doby nahldseni reklamace do doby navstévy reklamacniho technika
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WATER E-MOTION datum posledni zmény: 1.3.2025, zmeény reklamacniho fadu vyhrazeny

4.3. Kontrola na misté instalace

43.1. Vpfipadé potreby zjisténi presnych provoznich podminek je dodavatel oprdvnén pozadovat prohlidku mista instalace a sdéle-
ni korektnich informaci o provozovaném zafizent.

43.2. Pokud dojde ke zméndm nastaveni a provoznich podminek pro dané zafizeni pred navstévou reklamacniho technika, zanika
narok na uznani reklamace.

43.3. Vden kontroly se na misto instalace dostavi reklamacni technik dodavatele, zdstupce reklamujiciho a pfipadné zastupce provo-
zovatele zafizeni.

4.34. Bude provedena kontrola zapojenfi a provoznich parametrd a bude vyhotoven zépis o kontrole provoznich podminek daného
zafizeni.

4.4. Vyftizenireklamace

4.4.1.  Prodavajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy
a dobé trvani reklamace, pfipadné odlvodnéni zamitnuti reklamace. Po vyfizeni reklamace prodavajici upozorni o ukoncenf
reklamace kupujiciho e-mailem. Pokud bylo zboZi zasldno prepravni sluzbou, bude po vyfizeni automaticky zasldno na adresu
kupujiciho.

4.4.2. Pokud bude reklamace uznana za opravnénou bude fesena v souladu s vyse uvedenymi ustanovenimi tohoto reklamacniho
fadu. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnt ode dne uplatnénti
reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodnou na delsi Ihité. Po uplynuti této Ihlty se kupujicimu pfiznavaji stejna
prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy.

443. Vpfipadé, Ze reklamace nebude uzndna, mé kupujici IhGtu 90 dnd k vyzvednuti zboZi na adrese provozovny dodavatele. V
ptipadé, Ze si zbozi nevyzvedne, bude po uplynuti této Ihlty zlikvidovano.

444, Pokud si kupujici chce vyzvednout zboZf jinak nez osobnim odbérem, je povinen o tom informovat a uvést zplsob, jakym
bude zbozi vyzvednuto.

44.5. Po vyfizenf uznané reklamace opravou nebo vyménou se prodluzuje zaruka zafizeni o dobu trvani reklamace.

5. Naklady reklamace, feseni spori

5.1. Je-lireklamace uzndna za opravnénou, ma kupujici prévo na Uhradu Ucelné vynalozenych néklad( spojenych s uplatnénim
svého prava.

5.2. Vpfipadé, Zze prodavajici reklamaci zamitne jako neopradvnénou, mdze se kupujici, nebo po dohodé s prodavajicim obé strany,
obratit na soudniho znalce z oboru a vyZadat si zpracovani nezavislého odborného posouzenf vady.

5.3. Vpripadé, ze dojde mezi prodavajicim a kupujicim ke vzniku spotiebitelského sporu z kupni smlouvy, ktery se nepodaff vyresit
vzédjemnou dohodou, mdze kupujici podat ndvrh na mimosoudni fesenf takového sporu ur¢enému subjektu mimosoudniho
feseni spotrebitelskych spord, kterym je:

Ceska obchodni inspekce
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2
IC: 000 20 869

Email: adr@coi.cz

Web: https://adr.coi.cz/cs

54.  Kupujici mGze vyuzit rovnéz platformu pro feseni spor( online, kterd je zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.
eu/consumers/odr/.

5.5. Evropské spotiebitelské centrum Ceskd republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetovd adresa: http://www.
evropskyspotrebitel.cz, je kontaktnim mistem podle Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna
2013 o feseni spotiebitelskych spord on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni
spottebitelskych spord on-line).
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GIACOMINI  REKLAMACNI RAD A ZARUCNI PODMINKY
WATER E-MOTION datum posledni zmény: 1.3.2025, zmeény reklamacniho fadu vyhrazeny
PRILOHA¢. 1
Seznam dokladi potiebnych pro pfijeti reklamace
Armatury a ostatni vyrobky: faktura, zaru¢ni list, reklamacni privodka

Podlahové vytdpént: faktura, zaru¢nf list, protokoly o provedeni topné a tlakové zkousky, reklamacni priivodka
Cerpaci technika: faktura, zarucni list, reklamacni privodka
Solarni systémy: faktura, zaru¢ni list, protokol o uvedeni do provozu, reklamacni privodka

Dle uvézeni reklamacniho technika muaze byt vyzadovana i dalsi dokumentace (napt. fotodokumentace, souvisejici revizni zpréavy, zprévy o
provedenych zkouskach, provozni knihy, protokoly o zaskolenf obsluhy atd.

PRILOHA ¢. 2

Ceny servisnich praci (uvedeny bez DPH)

Prace na dilné 1 hod. 300,- K¢
Prace u kupujici (kazdd zapocatd hod. nad 15 min) 1 hod. 350,- K¢
Doba stradvend na cesté 1 hod. 200,- K&
Dopravni naklady 1 km 5-Ke
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GIACOMINI  REKLAMACNI RAD A ZARUCNI PODMINKY

WATER E-MOTION datum posledni zmény: 1.3.2025, zmeény reklamacniho fadu vyhrazeny

PRILOHA €. 3

REKLAMACNI PRUVODKA

KONTAKT - REKLAMACNI TECHNIK
EMAIL:  reklamace@giacomini.cz
TELEFON: +420 483 736 078
MOBIL:  +420737 079727

FIRMA: DATUM:
ULICE:

MESTO:

PSC:

ICO:

VYROBEK ZAKOUPEN
DNE CISLO FAKTURY

KOD (TYP) ROZMER

REKLAMOVANA ZAVADA

ZA ODBERATELE VYRIZUJE

JMENO:

TELEFON: PODPIS

Upozornéni:
V zajmu hladkého pribéhu reklamacniho fizeni Vas zadame o vypInéni viech pozadovanych tdajl v pravodce.
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